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 مشكلة الدراسة:

دور العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً  معرفة تتمثل مشكلة الدراسة فً

، ومعرفة العوامل التً تإثر فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌةللعاملٌن فً 

الذي ٌشكل نقطة الأنطلاق فً تحسٌن الأداء  تحسٌن ذلك الرضا فً المإسسة

على  الوظٌفً والذي ٌنعكس سلباً أو اٌجابٌاً على مستوى فاعلٌة الموظؾ وقدرته

 معها. المتعاملٌنالعطاء الذي ٌنعكس أٌضاً على سمعة الشركة فً علاقتها مع 

دور العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً فً وهذا الأمر دفعنا إلى البحث عن 

 ، وما العوامل المإثرة فً تحقٌق ذلك الرضاشركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة

 ؟من وجهة نظر االعاملٌن فٌها
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